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RG-SU For Windows_6.01_Build20150327版本使用说明书
版权声明
锐捷网络©2015
锐捷网络版权所有，并保留对本手册及本声明的一切权利。
未得到锐捷网络的书面许可，任何人不得以任何方式或形式对本手册内的任何部分进行复制、摘录、备份、修改、传播、翻译成其他语言、将其全部或部分用于商业用途。
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  都是锐捷网络的注册商标，不得仿冒。
免责声明
本手册内容依据现有信息制作，由于产品版本升级或其他原因，其内容有可能变更。锐捷网络保留在没有任何通知或者提示的情况下对手册内容进行修改的权利。

本手册仅作为使用指导，锐捷网络在编写本手册时已尽力保证其内容准确可靠，但并不确保手册内容完全没有错误或遗漏，本手册中的所有信息也不构成任何明示或暗示的担保。

前  言

感谢您使用锐捷网络产品，本手册为您提供了使用说明指导。
适用对象
适用于在安装和维护网络硬件方面具有一定经验的用户，同时假定该款产品的用户熟知相关术语和概念。

技术支持

· 锐捷网络官方网站：http://www.ruijie.com.cn/ 
· 锐捷网络在线客服：http://webchat.ruijie.com.cn
· 锐捷网络官方网站服务与支持版块：http://www.ruijie.com.cn/service.aspx
· 7×24小时技术服务热线：4008-111-000

· 锐捷网络技术论坛：http://bbs.ruijie.com.cn/portal.php 
· 常见问题搜索：http://www.ruijie.com.cn/service/know.aspx
· 锐捷网络技术支持与反馈信箱：4008111000@ruijie.com.cn
文档格式约定
本书采用各种醒目标志来表示在操作过程中应该特别注意的地方，这些标志的意义如下：

· 注意、警告、提醒操作中应注意的事项。

· 说明、提示、窍门、对操作内容的描述进行必要的补充
· 对于产品的支持情况进行必要的补充。

1 安装指南
该部分主要介绍了RG-SU认证客户端的软硬件配置要求、安装过程的详细步骤、以及需要注意的事项。

1.1 RG-SU软件安装说明

1.1.1 硬件和操作系统要求

下表说明安装RG-SU认证客户端的硬件和操作系统要求。

	系统
	要求

	CPU
	奔腾3400或更高

	内存
	128M 或更多

	硬盘空间
	至少100M的程序空间

	操作系统
	Windows 2000(SP4)、Windows 2003 Server、Windows XP、Windows Vista(32位及64位)、Windows 7(32位及64位)、Windows 8(32位及64位)、Windows 8.1(32位及64位)


1.1.2 安装过程
1、 运行安装包启动安装程序，如图1.1所示。

[image: image14.png]PREERT

LRSS





图1.1

2、 在图1.1中点击“浏览”按钮选择安装路径，点击“开始安装”按钮开始安装，安装过程如图1.2所示。
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图1.2

3、 安装成功后，如图1.3所示，重启操作系统后，双击桌面的快捷方式即可开始认证。
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图1.3

2 使用指南

该部分主要介绍了在使用RG-SU认证客户端进行认证前如何进行设置，以及需要注意的事项。

2.1 RG-SU软件使用说明

2.1.1 如何使用锐捷认证客户端进行认证？

请注意：必须在管理员权限下安装锐捷认证客户端软件。下面我们将以在管理员权限下运行锐捷认证客户端软件为例来说明如何使用本软件。

1、 双击桌面的“Ruijie Supplicant”快捷方式即可打开锐捷认证客户端的认证界面，如图2.1
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图2.1

2、 输入合法的用户名和密码，点击“认证”按钮，锐捷认证客户端将进行认证过程，认证成功后客户端会最小化到任务栏，此时您就可以访问网络资源了。

注：第一次认证需要输入用户名和密码，若您在上述设置过程中选择了“保存密码”功能，则在下一次认证时就不必再次输入用户名和密码了。

3、 点击托盘图标，可以看到认证成功后的界面，如图2.2。
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图2.2

4、 在认证成功后，如果您不想继续使用网络，可以通过右击任务栏图标选择“退出”按钮，退出客户端。

3 FAQ
该部分主要介绍了RG-SU认证客户端使用过程中的一些常见问题，并分析出现这些问题的可能原因及一些可以参考的解决方法，以便帮助您更快解决问题。

3.1 使用锐捷认证客户端认证过程中常见问题及解决方法

1、 为什么认证成功一段时间后，客户端自动断开并弹出如图3.2所示的提示信息？
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图3.2

    原因：您的主机正在进行拨号相关操作

解决方法：请您断开拨号连接，退出拨号程序

2、 为什么在认证过程中认证失败的原因为“用户不存在”或“密码错误”？

    原因：可能您的用户名确实不存在或者密码确实错误；若您的用户名与密码没有问题，可能是您使用的客户端软件版本跟管理员要求的不符或者是客户端的某些文件被破坏了。

    解决方法：首先确认一下您的用户名和密码是否正确，如果确定用户名和密码正确，请与管理员联系获取到最新的客户端版本安装使用。

3、 为什么认证过程中出现认证失败原因为“锐捷安全客户端版本过低”？

    原因：可能您使用的客户端认证软件版本太低，不符合管理员要求

解决方法：请您联系管理员获取最新的客户端软件版本进行安装认证。

4、 为什么在认证过程中提示“已达到同时在线用户数量上限”？

原因：可能您的帐号被别人盗用；或者您的帐号由于某种异常操作而残留在线

     解决方法：请您确认您的帐号是否被他人非法盗用；若您的帐号未被他人非法盗用，请您与管理员联系解决此问题

5、 为什么在认证过程中提示“非锐捷认证客户端”？

原因：可能您使用了非锐捷客户端软件认证；或者您的客户端软件的某些文件被非法修改

解决方法：请您与管理员联系，获取到最新的客户端版本，进行安装认证

声明：锐捷网络对以上说明保留所有解释权，如果因为版本更新对此文档进行了修订，恕不另行通告!
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技术支持 4008-111-000

http://www.ruijie.com.cn
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